THEMA DES MONATS

Familien sehnen sich nach
gemeinsamer Quality Time*

Wie sind Sie auf die Idee gekom-
men, The Family Project zu griin-
den?

Wir sind schon immer viel mit
unseren drei Kindern verreist,
Leider gab es da keinerlei Un-
terstiitzung von den Reiseblros,
da es kein Informationsportal,
geschweige denn einen Ver-
anstalter gab. Stundenlanges
Recherchieren war die Folge.
Doch gerade Familien, in de-
nen beide Eltern arbeiten, fehlt
die Zeit zur aufwandigen Su-
che. Diese Liicke wollte ich mit
The Family Project schlieRen,
das heift: Auf der Homepage
stellen wir familienfreundliche
Luxushotels, Resorts, Safari-
Lodges und Kreuzfahrtschiffe
vor und unterstitzen bei der
Reiseplanung. Was die meisten
gar nicht wissen: Dieser Service
ist kostenlos. Die Reise kostet
nicht mehr als bei eigener ta-
gelanger Recherche.

Was machen Sie anders als andere
Reiseanbieter?
Im Prinzip machen wir nichts

Reiseerfahrung mit Kindern hat das Team von The Family Project mehr als
genug. Katrin Sepmeier (rechts) ist mit ihren drei Kids aktuell auf Weltreise,
Andred Stadlhuber mit ihren drei Jungs gerade aus Afrika zurlick
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GEFRAGT

bei Andrea Stadlhuber

anders als andere Reiseanbie-
ter im Luxussegment, nur dass
bei uns die Familien im Vor-
dergrund stehen. Dabei sind
unsere Hotels keine tupischen
Kinderhotels mit Rutsche im
Frihsticksraum, sondern Lu-
xusresorts, in denen Gaste mit
Kindern genauso herzlich will-
kommen sind wie Paare. Wir be-
raten, welche Zimmer-Optionen
die besten sind, wenn beispiels-
weise mehrere Generationen
gemeinsam reisen. Oder fra-
gen bei unseren Hotel-Partnern
auch mal, ob ein zweites Kind
kostenfrei im Zimmer unterge-
bracht werden kann, Wir kiim-
mern uns um Kindersitze in den
Transfers und um Kindermeniis
auf den Fliigen.

Familienreisen sind platzlich stark
im Kommen. Wie kommt das?
Familien sehnen sich nach ge-
meinsamer Quality Time und
geteilten Erlebnissen. Und
wenn die Eltern arbeiten, méch-
te sie eben die Freizeit intensiv
als Familie erleben.

“NACH

Testen Sie alles selbst?

Wir kennen den Grofkteil unse-
rer Partner-Hotels persénlich
und arbeiten eng mit den Ver-
tretern der Hotels zusammen,
so dass wir auf jede Kundenfra-
ge schnell eine Antwort haben.
Was uns vielleicht von anderen
Agenturen unterscheidet ist,
dass wir nicht nur kurz bei den
Hotels vorbeischauen, was mit
drei Kindern gar nicht maglich
ist. Sondern mehrere Tage vor
Ort verbringen und so auch
einen Langzeittest® machen
kénnen.

Waswar die bisher ungewdshnlichs-
te Anfrage?

Was flir mich immer eine Her-
ausforderung ist, sind kurzfristi-
ge Reisewiinsche. Erst kiirzlich
fragte eine Familie mit zwei
sehr kleinen Kindern nach ei-
ner Safari in Afrika mit sofor-
tigem Reisebeginn. Und wir
haben es geschafft, innerhalb
von 24 Stunden eine komplet-
te Sldafrika-Rundreise mit Sa-
fari, Winelands, Kapstadt und

Garden Route fir die Familie
Zu organisieren. Inklusive der
Uberpriifung der Reiseptisse
und Beantragung der internati-
onalen Geburtsurkunden fur die
Kinder, die fiir die Einreise nach
Siidafrika vorgeschrieben sind.

Wie sieht es mit dem Stichwort
Nachhaltigkeit aus?

Das ist fur uns ein sehr wichti-
ges Thema. Die meisten unse-
rer Partner-Hotels versuchen,
den ,FuRabdruck" so gering
wie maglich zu halten = indem
sie mit Solarenergie arbeiten
oder in Millrecycling investie-
ren. Auch helfen viele Hotels
regional, indem sie Mitarbeiter
aus der Gegend einstellen,
Schulungs- und Weiterbildungs-
programme anbieten und Kin-
dergdrten und Schulen unter-
stiitzen, was vor allem in Afrika
ein wichtiges Thema ist. Einige
dieser Programme unterstitzen
wir mit The Family Project.

Ihre persénlichen Lieblingsziele?
Oh, das ist ganz schwer zu sa-

gen, da mich Neues immer
besonders fasziniert. Die Re-
cherche macht mir fast genau-
so viel Spalk wie das Reisen
selbst, Meine aktuell liebsten
Reiseziele sind Afrika, Asien
und der Indische Ozean. Beim
Gedanken an Safari-Reisen
ins siidliche und Gstliche Afri-
ka komme ich besonders ins
Schwérmen. Hier bekommt
man Eindriicke, die immer in
Erinnerung bleiben.

Und die Lieblingsziele lhrer
Kinder? Unsere Kinder lieben
ebenfalls Safaris, am liebsten
mit einem anschlieRenden
Strand-Aufenthalt. Es hat noch
kein Ziel gegeben, von dem
sie nichtbegeistert waren. Die
Reise, von der sie gerade am
hdufigsten schwdrmen, war
eine Kenia/Seychellen-Kom-
bination. Also erst mit einem
Massai-Krieger die wilden
Tiere im Busch beobachten
und kenianische Schulen be-
suchen, dann im Hotel Giraffe
Manor mit den Giraffen frih-
stiicken. Und zuletzt auf North
Island auf den Seychellen die
Wasserschildkroten bei der
Eioblage beobachten — wirk-
lich einmalig.

Ohne Kinder verreisen, ist das
{iberhaupt eine Option fiir Sie?
Im Moment ein klares Nein.
Fur mich gibt es nichts Scho-
neres, als mit meinen Kindern
die Welt zu erkunden. Ich sa-
ge ganz bewusst nicht, dass
ich meinen Kindern die Welt
zeigen will. Denn oft zeigen
uns die Kinder die Welt, indem
sie uns Groken auf die klei-
nen und besonderen Dinge
aufmerksam machen.

Wenn Hotels klar sagen, dass sie
keine Kinder aufnehmen: Ist das
besser, als diese stillschweigend
zu dulden?

Das finde ich auf jeden Fall.
Adults-only-Hotels haben ab-
solut ihre Berechtigung. Und
ehrlich, viele Gdste flihlen sich
in Hotels, in denen sie mit Kin-
dern nicht wirklich willkommen
sind, nicht wohl. Ich wurde al-
lerdings auch ohne Kinder
nicht unbedingt ein Adults-
only-Hotel wdhlen, denn Kin-

der machen einen Ort erst
lebendig. Ruhebereiche fir
Erwachsene kann es ja trotz-
dem geben. In vielen Hotels
wird dezent darauf geachtet,
dass Familien und frischver-
liebte Paare beispielsweise im
Restaurant nicht unbedingt ne-
beneinander sitzen. In Hotels,
in denen zudem ein spannen-
des Kinder- und Familienpro-
gramm angeboten wird, flihlen
sich Familien und Paare glei-
chermaken wohl, da fréhliche
und zufriedene Kinder positiv
auf die Umgebung wirken.
Bei Safaris buchen wir meist
private Fahrzeuge fur unse-
re Kunden, damit auch klei-
nere Kinder schon an den
Pirschfahrten teilnehmen und
Familien nach Belieben die
Fahrtzeit selbst bestimmen
kénnen.

Die meisten unserer Kunden
mochten ihre Kinder in den
Ferien auch Uberhaupt nicht
komplett ,abgeben®, sondern
die Kinder wahlen lassen, ob
sie ein Angebot nutzen wollen
und sich dann in der Zeit eine
Massage génnen.

Worauf achten Sie in den Hotels
besonders?
Die Hardware, also die
<Ausstattung, muss pas-
sen. Wir haben einen hohen
Anspruch an unsere Partner-
Hotels und jedes Hotel muss
etwas ganz Besonders bie-
ten, das einem in Erinnerung
bleibt.

2 Ein Hotel sollte beson-
.dere Erlebnisse und Ak-
tivitdten anbieten, die nicht
alltédglich sind. Zum Beispiel
Sandboarden in der Wiste,
Giraffen-Besuch beim Friih-
stiick, Riesen-Schildkréten im
Garten vor der Villa.

Es sollte immer eine ge-
«sunde Kiiche angeboten
und auf spezielle Essensvor-
lieben eingegangen werden.

Die Freundlichkeit der
. Mitarbeiter ist wichtig. In
der Umgebung von liebens-
wirdigen Menschen flihlen
sich Familien erst richtig wohl
Kinder spuren sehr genau,
wenn sie von ganzem Herzen
willkommen sind!

Andrea Stadlhuber ist Geschaftsfifirerin von
The Family Project, www.the-family-project.
com, Relseberatung fiir Familienluxusreisen

ALLES IM FLUSS

Ubermiidet, nervés und zappelig ... Das
Sitzen vor Computern, Tablets & Co. tut Kin-
dern nicht gut. Kitz4kids kann da helfen.

Therapeut Harald Kitz feiert mit seiner Haki-Methode
(www.haki.ce) in vielen Hotels und Thermen grofie
Erfolge. Im Mittelpunkt dieses komplexen Konzeptes
stehen von thm entwickelie wohltuende Behandlungen,
die ,.kopflastigen® Menschen helfen sollen, abzuschalten
und zur Ruhe zu kommen. Eine dieser Behandlungen,
. Haki Flow®™, wird im Wasser ausgefiihrt. Dabei wird der
Kérper sanft gezogen, gedehnt und bewusst wahrgenom-
men, wobei Schulter, Nacken, Kopf. die Wirbelsiule und
das Becken in Dehnung und Rotation gebracht werden,
Vor allem Menschen, die das Wasser mégen, erfahren da-
bei das vollkommene Loslassen von Hektik und Stress,
Harald Kitz: ,.Wasser ist Lebenselexier. Fiir Kinder
hat das Element eine magische Anziehung. Ich habe
beobachtet, wie schnell sie im Wasser zur Ruhe und
in einen tiefen Entspannungszustand kommen, und
daher die Methode Kitzdkids entwickelt.” Es ist, als
wiirde er im Weltraum fliegen, habe ihm mal ein Kind
erzihll. Wihrend des Floatens, beispielsweise im Hotel
Ellmauhofl im Salzburger Land. nehme er die Eltern
mit ins Wasser, um ihnen zu zeigen, welche Ubungen

ihrem SpréBling gut tun, sagt Therapeut Kitz.
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